附件2：
西安邮电大学辅导员测评考核指标体系
	类别
	考核评价项目
	标准
分值
	考核评价标准
	实际得分
	备注
	评分依据

	绩效考核
（40分）
	优秀：90分*40%
	36
	依据学院绩效考核等级，按照优秀90分、合格80分、基本合格60分、不合格50分为基准分，按40%比例换算计分。
	
	按学校绩效考核的标准,以学院绩效考核结果作为换算依据.
	

	
	合格：80分*40%
	32
	
	
	
	

	
	基本合格：60分*40%
	24
	
	
	
	

	
	不合格：50分*40%
	20
	
	
	
	

	专项工作考核
（70分）
	学生思政工作要求
（8分）
	2
	1. 思想理论教育和价值引领。引导学生深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想，深入开展中国特色社会主义、中国梦宣传教育和社会主义核心价值观教育，帮助学生不断坚定中国特色社会主义道路自信、理论自信、制度自信、文化自信，牢固树立正确的世界观、人生观、价值观。掌握学生思想行为特点及思想政治状况，有针对性地帮助学生处理好思想认识、价值取向、学习生活、择业交友等方面的具体问题。
	
	工作达到基本要求的计1.5，工作有创新，活动有特色，效果突出的，酌情计入0.1~0.5分
	相关活动有记录、有总结，有图文资料

	
	
	2
	2. 党团和班级建设。开展学生骨干的遴选、培养、激励工作，开展学生入党积极分子培养教育工作，开展学生党员发展和教育管理服务工作，熟悉掌握党团政策和发展程序，指导学生党支部和班团组织建设。
	
	工作达到基本要求的计1.5，工作有创新，活动有特色，效果突出的，酌情计入0.1~0.5分
	相关活动有记录、有总结，有图文资料

	
	
	2
	3. 网络思想政治教育。运用新媒体新技术，推动思想政治工作传统优势与信息技术高度融合。构建网络思想政治教育重要阵地，积极传播先进文化。加强学生网络素养教育，积极培养校园好网民，引导学生创作网络文化作品，弘扬主旋律，传播正能量。创新工作路径，加强与学生的网上互动交流，运用网络新媒体对学生开展思想引领、学习指导、生活辅导、心理咨询等。
	
	工作达到基本要求的计1.5，工作有创新，活动有特色，效果突出的，酌情计入0.1~0.5分
	相关活动有记录、有总结，有图文资料

	
	
	2
	4. 理论和实践研究。努力学习思想政治教育的基本理论和相关学科知识，提升回答重大理论和现实问题的能力，不断加强和改进思想教育的方式方法，积极参加校内辅导员工作室、辅导员工作沙龙及各类校内外培训及学术交流活动。
	
	理论水平达到基本要求的计1.5分，学习和研究效果突出，工作有创新，酌情计入0.1~0.5分。
	研究有成果，参加培训有记录

	
	学生管理工作要求
（8分）
	4
	熟悉了解学生所学专业的基本情况，组织开展专业教育，引导学生养成良好的学习习惯，开展入学教育、毕业生教育及相关管理和服务工作，为学生提供生活指导，组织开展基本安全教育，对校园危机事件进行初步处理，稳定局面控制事态发展，及时掌握危机事件信息并按程序上报。
	
	工作达到基本要求的计3分，工作有创新，活动有特色，效果突出，在重大危机事件中处置得当，酌情计入0.1~1分
	相关活动有记录、有总结，有图文资料

	
	
	2
	每月深入所带学生每个宿舍不少于1次。
	
	达到基本要求的计1.5分，超出基本要求的酌情计入0.1~0.5分。
	相关活动有记录、有图文资料

	
	
	2
	每周深入食堂与学生交流不少于1次。
	
	达到基本要求的计1.5分，超出基本要求的酌情计入0.1~0.5分。
	相关活动有记录、有图文资料

	
	学生心理工作要求（7分）
	2
	每年围绕心理健康教育宣传重要节点，面向所带全体学生，组织开展形式多样的心理健康教育活动；
	
	工作达到基本要求的计1.5，工作有创新，活动有特色，效果突出的，酌情计入0.1~0.5分
	相关活动有记录、有总结，有图文资料

	
	
	2
	定期召开班级心理委员、宿舍舍长等学生骨干心理工作会，培训，培养学生自我管理、自我救助和朋辈互助能力，在学生当中积极开展朋辈心理互助活动，及时掌握学生心理状况。
	
	工作达到基本要求的计1.5，工作有创新，活动有特色，效果突出的，酌情计入0.1~0.5分
	相关活动有记录、有总结，有图文资料

	
	
	1
	按要求规范开展学生心理问题摸排、心理测评和其他心理工作，建立学生心理档案，按时上报心理月报等材料。
	
	达到基本要求的计0.8分，资料详实，动态信息记录完备及时，酌情计入0.1~0.2分。
	资料完备整齐，相关工作有记录

	
	
	2
	关注关爱心理异常学生，加强对心理异常学生的教育管理和帮扶工作，制定相关心理工作预案，妥善处理学生心理危机事件。

	
	工作达到基本要求的计1.5，工作扎实有效，效果突出，在重大心理危机事件中处置得当，酌情计入0.1~0.5分
	工作有预案，有记录

	
	学生奖助工作要求（7分）
	1
	在学生中有针对性的开展典型示范、励志教育、感恩教育、诚信教育等教育活动，积极全面宣传国家及学校的资助政策。
	
	工作达到基本要求的计0.8，工作有创新，活动有特色，效果突出的，酌情计入0.1~0.2分
	相关活动有记录、有总结，有图文资料

	
	
	3
	在各类奖、助项目评选和认定中，严肃认真开展工作，坚持公平、公正、公开，切实维护学生正当权益。
	
	基础工作扎实有效，无失误，计2分，工作效果明显，学生认可度高，酌情计入0.1~1分
	

	
	
	3
	评选认定工作严格按照相关制度及程序开展，相关资料齐全，管理规范，上报及时准确。
	
	达到基本要求的计0.8分，资料详实，动态信息记录完备及时，酌情计入0.1~0.2分。
	资料完备整齐，相关工作有记录

	
	主题班会
	12
	每年开展主题班会不少于4次，内容如下：
1.思想政治教育主题班会；
2.励志、感恩、诚信教育主题班会；
3.心理健康教育主题班会；
4.学风建设主题班会；
5.其他主题班会。
	
	工作达到基本要求的计9分，工作有创新，活动有特色，主题突出，效果明显，或超出基本要求的酌情计入1~3分
	主题班会有方案，有记录、有总结、有图文资料。以主题班会记录本记载为依据。

	
	谈心谈话
	12
	坚持新媒体与传统手段相结合，经常性与学生开展谈心谈话活动，及时了解学生思想动态，每月与重点学生面对面谈心谈话不少于10人次，谈话对象包括：
1.家庭经济困难学生；2.学业困难学生；
3.心理困惑学生；4.少数民族学生；
5.就业困难学生；6.存在情感矛盾、人际关系危机等其他学生。
	
	工作达到基本要求的计9分，工作有创新，活动有特色，主题突出，效果明显，或超出基本要求的酌情计入1~3分
	工作有记录、有图文资料。以谈心谈话记录本记载为依据。

	
	联系家长
	8
	利用新媒体手段与学生家长建立广泛联系，每学期与重点学生的家长联系不少于10人次，对象包括：
1.建档立卡学生家长；2.学业困难学生家长；
3.少数民族重点学生家长；4.心理困惑学生家长；
5.其他需要联系的学生家长。
	
	工作达到基本要求的计6分，与家长沟通顺畅，形成教育合力，效果明显，或超出基本要求的酌情计入1~2分
	工作有记录、有图文资料。以工作记录本记载为依据。

	
	联系教师
	8
	每学期初主动与所带班级的所有任课教师建立联系，利用新媒体手段定期与任课教师进行沟通，每月与任课教师面对面沟通不少于2人次。
	
	工作达到基本要求的计6分，联系方式创新，班风学风建设效果明显，或超出基本要求的酌情计入1~2分
	工作有记录、有图文资料。以工作记录本记载为依据。

	
	加分项
	
	主持思想政治教育课题或项目研究，校内加1分、省级加5分、国家级加10分；参与项目校内加0.5分、省级加1分、国家级加2分；
	
	加分项总分值不设上限。
	按照主持或参与课题及项目的结项证书加分

	
	
	
	以第一作者身份公开发表思政类论文，在一般刊物发表1篇加1分，核心刊物发表1篇加5分；
	
	
	按照公开发表论文加分

	
	
	
	辅导员在相关学生工作中获奖的，校级一等奖每项加1分，二等奖每项加0.8分，三等奖每项加0.5分，优秀奖每项加0.3分；省级一等奖每项加5分，二等奖每项加3分，三等奖每项加2分，优秀奖每项加1分；国家级一等奖每项加10分；二等奖每项加8分，三等奖每项加5分，优秀奖每项加3分。作为指导教师所带学生集体获省级一等奖每项加1分，二等奖每项加0.8分，三等奖每项加0.5分，优秀奖每项加0.3分；国家级一等奖每项加3分，二等奖每项加2分，三等奖每项加1分，优秀奖每项加0.5分。同项目多次获奖按最高奖项加分，不累加；
	
	
	按照所获奖励及荣誉证书加分

	
	
	
	负责专项工作，每项加2分，累计不超过6分；
	
	
	按照学院内负责专项工作加分

	
	扣分项
	
	1.辅导员无故不参加各级各类业务培训、工作会议、学生工作相关活动，一次扣1分；
2.辅导员未按要求履行学工系统值班职责，迟到、早退或脱岗，一次扣2分；
3.未按规范要求开展工作，泄露学生隐私或信息，一次扣2分，造成后果的，一次扣5分；对学生危机事件处置不当，激化危机或矛盾，一次扣5分；造成严重后果的，一次扣10分；因未履行工作职责引发校园危机事件的，按学校相关规定严肃处理；
4.各类专项工作要求资料齐全，保管规整，因手续不清、保管不当，一次扣1分；造成不良后果的，一次扣2分；
5.在评奖评优、家庭经济困难学生认定、奖助学金评定工作中，未严格按照工作程序或因工作不当，一次扣1分；造成不良后果的，一次扣2分；后果严重的扣5分；
6.涉及到稳定安全的信息报送不准确、不及时，一次扣2分；造成后果的，一次扣5分；后果严重的，一次扣10分；
7.严重违背师德规范，学生反应强烈的，扣10分，并按学校相关规定严肃处理。
	
	
	按照相关工作记录及所造成的后果扣分

	学生满意度测评
	学生满意度测评
	40
	学生满意度测评由学生工作部牵头，各学院配合组织学生填写《西安邮电大学辅导员工作学生满意度测评表》，参与测评的学生人数原则上不少于辅导员所带学生人数的30％。学生满意度测评要确保测评数据的准确性，做到公平公正公开。
	
	
	按照《西安邮电大学辅导员工作测评学生满意度评分表》的分数取平均值。

	考核评价成绩
	合计

	
	综合考评成绩
	

	
	
	A（优秀）
	B（合格）
	C（基本合格）
	D（不合格）
	
	


备注：辅导员专项工作考核以专项工作记录本、学生工作记录本、各类活动文字图片记录等相关工作记录为依据，深入教室、宿舍、食堂以考勤打卡记录为依据，各学院定期按月上报工作完成情况，由学生工作部统一汇总通报。
